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Условия бронирования номерного фонда в Гостиничном комплексе

1. Условия оплаты гарантированного бронирования.

· Гарантированное бронирование (с предварительной оплатой) является обязательным условием в выходные и праздничные дни в периоды:

· «Пик cезона» с 15 ноября по 01 апреля;

· «Сезон» с 01 мая по 01 октября.

· Подтверждение бронирования производится при условии 100% предоплаты стоимости за весь период проживания или 100% предоплаты за первые сутки проживания или преавторизация по кредитной карте за первые сутки проживания с последующей оплатой при заезде неоплаченного срока проживания. После внесения гарантии гостю предоставляется письменное подтверждение бронирования, которое необходимо предъявлять при заезде.

2. Условия аннуляции гарантированного бронирования.

· В случае, если Гость со 100% предоплатой за весь срок проживания не воспользовался услугой проживания в указанный день заезда и не отменил бронирование за 24 часа до дня заезда в письменной форме (исключение составляют специальные предложения на праздничные дни), данное бронирование не аннулируется до поступления письменного отказа Гостя от бронирования. Если аннуляция поступила до заезда, но позже обозначенного срока аннуляции, то штраф снимается за первые сутки. Если Гость хочет изменить дату заезда, это считается аннуляцией предыдущего бронирования и новым бронированием в соответствии с условиями бронирования услуг Гостиничного комплекса. При отсутствии письменного отказа от бронирования в течение оплаченного срока плата за каждые сутки проживания возврату не подлежит. Письменный отказ направляется по эл. почте hotel@igora.biz или по факсу (812) 960 00 55 или (812) 960 02 79. 

3. Негарантированное бронирование.

· Негарантированное бронирование (без предварительной оплаты) принимается:

· В будние дни в периоды: «Пик сезона» с 15 ноября по 01 апреля; «Сезон» с 01 мая по 01 октября.

· В выходные дни при наличии свободных 5 и более номеров, 3 и более коттеджей за срок не более чем за 24 часа до заезда.

· В выходные и будни дни в период «Межсезонье» с 01 апреля по 01 мая и с 01 октября по 15 ноября.

· Во все сезоны допускается подтверждение о бронировании без предварительной оплаты для постоянных гостей курорта, владельцев дисконтных карт «Игора»

· В случае, если бронирование не было оплачено со дня оформления заявки, бронирование считается негарантированным.

4. Условия аннуляции при негарантированном бронировании.

· Если Гостем не указано точное время приезда, бронирование аннулируется в 18.00 даты заезда по местному времени (в случае, если гостиница на 100% забронирована) при наличии свободных мест бронирование снимается в 00.00. 

· При этом администрация отеля оставляет за собой право снимать негарантированное бронирование без дополнительного уведомления Гостя (при негарантированном бронировании Гость должен получить подтверждение бронирования по телефону в день заезда).

